Mieli lilkkeelle -podcast: Tunnelman merkitys
yhteisollisyyden edistamisessa, osa 2

Tekstivastine
Essi:

Moikka. Tervetuloa kuuntelemaan Mieli liikkeelle -podcastia. Mun nimi on Essi Nirhamo.
Ma tyoskentelen taalla Jyvaskylan ammattikorkeakoulun Likesissa. Tandan me
sukelletaan tunnelmajohtamisen maailmaan ja pohditaan, miten oppilaitoksissa
voidaan rakentaa sellaista arjen ilmapiiria, joka kutsuu liikkkumaan ja vahvistaa
yhteisoéllisyytta ja kokonaisvaltaista hyvinvointia. Isoja asioita. Studiossa kanssani on
tunnelmamuotoilun kehittja ja tietokirjailija Marjo Rantanen. Tervetuloa Marjo.

Marjo:
Jee, thank you, kiitos, kiitos, Essi, ihanaa.
Essi:

Huikeeta, mahtavaa, etta sa oot taalla meidan kanssa tanaan. Lahdetaan liikkeelle siita,
ettd paaset kertomaan, ettd mita se tunnelmajohtaminen oikein tarkoittaa ja miten se
eroaa perinteisesta johtamisesta tai hyvinvointityosta.

Marjo:

Tunnelma on tarkea, se on energiaa ja voisi sanoa, ettd se on semmoinen, mita voidaan
aistia. Joku kerran sanoi yleisdssa, etta tunnelma on aina lasna, vaikka me ei siita
puhuta. Kun sa kohtaat ihmisia, niin siina on joku tunnelma. Joskus se on hyva ja joskus
se ei ole niin hyva. Mutta sielld on kolme elementtia, mitd meidan pitaa ottaa
tyopoydalle johtajana. Sun ei tarvi olla johtaja ollaksesi tunnelmajohtaja. Ensinnakin
mulla on semmoinen ajatus, etta joka ikinen tydntekija kulkee nimella tunnelmajohtaja,
koska kaikilla meilla on suuria mahdollisuuksia vaikuttaa siihen. Tunnelmaan ei tarvita
sinansa valttamatta pelkastaan sita johtajaa. Kolme elementtia tyopoydalle.

Ensimmainen on toimintaymparisto, eli miljoo. Se luo setupin sille tunnelmalle. Sita voi
muotoilla ja johtaa omilla toimilla tai sitten voi istua jonkun arkkitehdin kanssa alas,
mutta tyyliin ikkunoita auki ja happea tilaan ja aistiystavalliset tilat, akustiikka kuntoon,
aanimaisema, varit ja kalusteet ja miten lilkutaan tilassa, opasteet. Sitten toinen on
prosessit ja toimintamallit. Suomalainen johtaminen on aika usein sita, etta ”kylla ne
tietaa, mita pitda tehda”. Jos tydpaikalla esimerkiksi alisuoriutuu, niin se on aika usein
sita, etta tyontekija ei tieda, mita haneltad odotetaan. Sitten jos palvelutilanteessa tulee
jotakin reklamaatiota tai muita, niin se on aika usein se huono tunnelma, huonon
johtamisen tuotosta. Anteeksi nyt vaan kaikki, mutta ndin se menee. Kulttuuri ja



prosessit ja puhutaan palvelupolusta, tapahtumapolusta, sun tyopaivapolusta. Pitaisi
olla kuvattuna asiat. Sitten viimeinen, eli mita tapahtuu ihmisten kesken ja se on se
suurin voima. Nyt me paastaan kunnolla tahan ytimeen. 70 prosenttia kaikista
suomalaisista johtajista, esihenkildista, pomoista on ajattelutyyliltdan asia- ja
numerojohtajia. 70 prosenttia. Se on aika kova. Tama on jotenkin semmoinen maailma,
ettd jos me pidetaan palaveri, Excelit ja aikataulut ja numerot ja budjetit kehiin ja that's
it. Ja sitten voi olla, etta ne asiat paatetaan jo ennen sita palaveria, koska ne on vain
numeroita ja juttuja. Viisi prosenttia kaikista pomoista on luontaiselta taipumukseltaan
tammoisia valmentaja-kannustajatyyppeja, joilta tulee sitten sen asian lisaksi myos
ihmisten luontainen valmentaminen. Jos sulla on semmoinen pomo nyt mielessa, joka
on joskus ollut sulle kannustava ja innostava, niin laheta hanelle tdnaan sydanemoji.
Laita kiitos, etta olet jaksanut, koska tama 5 prosenttia, niin ne joutuu myos tosi kovaan
paineeseen tydelamassa. Tama on numerojohtamisen maa, niin sita ei arvosteta sita
kannustavaa, koutsaavaa, innostavaa tyylia.

70 prosenttia tydpaikan ilmapiirista syntyy ylimman vallanpitajan tyylin kautta. Ylin
vallanpitaja voi olla vaikka joku poliittinenkin taho. Se tyyli valuu sieltd. Tunnelmalle
kuka tahansa voi tehda mita tahansa. Ei tarvitse olla sen paikan johtaja, mutta joissain
asioissa se valta on kuitenkin sitten ehka lahiesihenkilolla tai hanen esihenkilolla. Jos
sita valtaa ei se esihenkild kayta, niin sitten valta jakautuu aina jonnekin. Joku kayttaa
sitd valtaa. Ja jos on semmoinen vahan sivuun vetaytyva esihenkilotyyppi, etta no ne
saa tehda keskenaan. Tiedatteko sellaisia pomoja, etta kylla ne parjaa, ma en puutu
mihinkaan, niin se valta siirtyy jonnekin. Ja pahimmassa tapauksessa se valta siirtyy
vaariin kasiin. Jatkuva valittaminen on vallankayttoa ja sitten semmoinen jatkuvasti
ehka semmoisia hankaluuksia loytava, vahan semmoinen, etta ei tasta nyt tule mitaan,
niin sekin on vallankayttéa. Nama on mielenkiintoisia ilmidita.

Mita tunnelmajohtaminen tarkoittaa on sita, etta me tarvitaan numeroita, asioita,
suunnitelmia. Sitten meidan taytyy olla ymmarrys ihmismielesta, ihmisista,
motivaatiosta, erilaisista ajattelutyyleista. Tunnelmajohtajan taytyy tuntea oma tyyli ja
sovittaa sita tilanteeseen sopivaksi ja tuntea myds oman porukan tyyli. Tuossa minun
kirjassani olen jaotellut erilaisia johtamistyyleja. Ehka meilla kaikilla on kokemuksia
erilaisista esihenkiloista. Jotkut ovat tosi manageroivia, puuttuvat ihan pieniinkin
asioihin ja se voi tehda tyoyhteisosta tosi varovaisen. Sitten voi olla toinen aaripaa, etta
ei oikein nay koskaan paikalla. On vahan niin kuin sellainen humanoidi, etta kaikki
tietaa, etta niitd ehka on, mutta ei ole koskaan nahnyt livena. Mutta sekin on huono,
koska sitten asiat alkaa vahitellen menna suuntaan tai toiseen. Tunnelman johtaminen
on Suomessa sokea piste. Silla on kuitenkin merkitysta, koska ihmiset tana paivana
tydelamassa arvostaa hyvaa tunnelmaa. Kun on hyva tunnelma, niin se lisaa
tuottavuutta, tehokkuutta, luovuutta, auttaa tekemaan parempia paatoksia, vahentaa
sairauspoissaoloja, lisaa hyvinvointia, sun keho toimii, aivot toimii, sisaelimet,
ruoansulatus, kaikki mahdollinen. Jos meillda on huono tunnelma, se on suurin syy



pitkiin sairauspoissaoloihin. Se vahentaa tuottavuutta, tehokkuutta, luovuutta,
aiheuttaa hirvedn maaran fyysisia oireita, jopa ehka lilkkumattomuutta. Koska silloin
kun tunnelma kiristyy, niin ensimmaisenahan me lamaannutaan. Aivot menettaa
nestetta. Ja sitten pahimmillaan meillda on ryhma ihmisia, normaalisti ollaan kavereita
keskenaan, mutta kun tunnelma kiristyy, niin aletaan kdantya kavereita vastaan,
saivarrellaan ja viilataan pilkkua ja tehdaan huonoja paatoksia. Se voi johtaa jopa
sellaisiin virheisiin, mita sa et normaalisti tekisi. Ja sitten ihan tyoturvallisuus saattaa
vaarantua. Ja pahimmillaan ihmiset katoaa. Ei tulla oppitunnille, ei osallistuta kurssille,
jatetaan opinnot puolitiehen, havitaan kokonaan maisemista. Tai tammadinen quiet
quitting, etta lopetetaan tydohontulo, ei laiteta mitdan viestia, etta minne havittiin. Joo,
tunnelmajohtajan vastuulla ei ole kaikki, mutta se tyyli on hyva tunnistaa ja sitten se luo
sita ilmapiiria. Ja ehkd semmoinen, etta pystyy sdatelemaan sitd omaa tyylia. Kiitos. Se
oli kattava. Aina vaan pitenee ja pitenee ndma monologit.

Essi:

Se oli todella hyva. Joo, ma pystyn allekirjoittamaan. Kylla olen eldmani aikana ehtinyt
olla monen esihenkildn alaisena ja tunnistan naita erilaisia tyyppeja, joita tuossa
kuvasit. Ja taytyy kylla sanoa, etta talla hetkella olen hyvin onnellisessa asemassa
tassa. Mulla on jaanyt mieleen mun nykyisen esihenkilon tammonen, mitad han sanoi
tuossa, kun meilld oli joku tiimitapaaminen alkuvaiheessa, niin han sanoi, etta han on
tassa roolissa, jotta me muut pystymme tekemaan meidan tydomme mahdollisimman
hyvin. Tai jotenkin nain.

No sé oikeastaan vastasitkin jo vahan tohon. Olisiko sulla tohon viela jotain lisattavaa,
ettd kenella on vastuu tunnelman johtamisesta?

Marjo:

Niin, sehan on kova juttu. Ma teen puheenvuoroja varmaan sata vuodessa. Ma aina
juttelen yleisdn kanssa. Ja kylla se kansan aani on se, etta kuka tahansa voi tehda
tunnelmalle mitd tahansa. Totta kai silleen, ettd jos me rakennetaan hyvaa tunnelmaa,
niin se vaatii vahan enemman lihasvoimaa. Huonon tunnelman luomiseksi ei tarvitse
kuin sanoa vaan pahasti tai mulkoilla. Ja kylla sen voi tehda kuka vaan. Mutta sitten jos
me ruvetaan miettimaan tammaoisia asioita kuin arvot, visio, missio, strategia, niin kylla
ma kaantyisin siihen, etta jos johto on taysin pihalla, mita jengi tekee, niin se on tyolasta
javie paljon aikaa. ja se turhauttaa porukkaa, koska ylimman johdon pitaa olla siina
mukana. Ja kylla pikkuhiljaa ylimman johdon kiinnostuksen kohteet valuu alaspain,
koska me halutaan, ettd meidan tyolla on arvoa, ja sita kiitetdan, sita arvostetaan. Me
tehdaan niita asioita, mita johto arvostaa. Jos johdolle ei tunnelmalla ole valia, niitakin
firmoja tietenkin loytyy Suomessa, vain myynti ja numerot merkitsee ja ihmisilla ei ole
valia, niin se ndkyy suurena vaihtuvuutena, ja jopa tavassa, miten me puhutaan
toisillemme. Ma voisin sanoa, etta kulttuuriin tarvitaan sita johtamista, mutta sitten se



arki siella tydpaikassa. Sielld voi olla yksi ihminen, jolla on aina huono péaiva. Tama on
muuten mielenkiintoista. Ma en tieda, oletteko te ndhneet ketaan, jolla on aina huono
paiva, mutta kun me sanotaan, ettd anna valuu hanhen selasta ja ala reagoi, ala valita,
se on sen ongelma. Mutta sun aivot, peilinneuronit aistii kaiken, mita sa naet ja kuulet.
Jos toisella on huono paiva, aivot luulee, etta sulla on huono paiva ja se on fyysinen
kokemus. Ja sitten jos siihen ei puututa, niin se on niin kuin passiivinen tupakointi.
Laitetaan sita vahan maton alle, niin se tupruaa sielta ja vaikuttaa kaikkeen. Ja riittaa,
etta sielld tydyhteisdssa on yksi.

Sellainen ihana trendi on nyt nousemassa, etta puututaan siihen ajoissa. Jos se on
oppituntitilanne tai joku oppilas, niin otetaan haltuun heti, koska muuten se tilanne
alkaa. Ja otetaan empatialla ja semmoisella arvostuksen kautta, etta hei, ettd ma
huomaan, ettad sa et ole nyt parhaimmillasi. Onko sulla niinku, tarvitko taukoa tai onko
stressia? Tyoyhteisdssa sama homma. Ja sit varmaan semmoset pelisaannot, etta
Suomessa liilan vahan maaritelldan, etta miten — on erilaisia kasityksia, etta miten naita
toita pitaisi tehda, niin se taytyy johdolta tulla, etta hei, talleen me toivotaan, etta
kohtelette toisenne kauniisti ja pelisaannot. Pelisdannot. Vahan niin kuin jossain
lajissakin, ettd mista tulee virhepisteita ja mista ei. Sellainen sanaton huono
tunnelmahan on vaikea, mutta toisaalta tuolla on tuo nuori sukupolvi, niin ne kylla
tunnistaa ja aistii ja uskaltaa ottaa sen puheeksi. Etta hei, taalla ei saa happea. Taalla
on nyt joku huonosti.

Me ollaan astumassa sellaiseen aikaan, etta tunteista ruvetaan pikkuhiljaa puhumaan
jatunnelmaa yhdessa tehdaan tarkeasti. Kaikilla on vastuu tunnelmasta, mutta joskus
voi olla, etta kadet ei yleta ihan niin pitkalle ihan perustydntekijalla kuin sitten silla
johtajalla. Ja jos se johtaja on ihan pihalla siita, ulkoistanut itseensa, niin ennemmin tai
myohemmin alkaa kehittyd ongelmia.

Essi:

Tuon allekirjoitan kylla taysin, etta jotenkin nuorempi sukupolvi uskaltaa myds puhua
tunteista ja my0s niista vaikeista tunteista ja vaikeista asioista. Ja tuoda niita esille ja
myoskin niita epakohtia ja haasteita esille. Ja se on hyva asia.

Marjo:

On. Se on hyva asia. Jos ajattelee, ettd ma oon itse kuusivuotiaana aloittanut
torikauppiaana mun aidin kangaskaupassa. Eletty 80-lukua, ehka 70-lukua, en tieda.
Sinne mentiin toihin, huvitti tai ei. Kuusivuotiaana osa lahti paivakotiin ja kouluun ja
Marjo lahti téihin. Se oli pelon kautta. Se oli hienoa, se oli hyva oppikoulu. Mutta se ei
toimi tana paivana ja silla ei saa sitoutettua ihmisia. Ihmiset ei kehity eika opi eika aivot
ei toimi kunnolla. Mutta toisaalta se ei tarkoita sita, ettd hyva tunnelma on sita, etta teet
niita asioita, mita huvittaa silloin, kun huvittaa ja kenen kanssa tykkaa tehda. Vaan tietty
epamukavuusalue, niin sekin on hyva kayda lapi vahan niin kuin lihaksissakin ja treenaa



vahan kaikkea. Ei aina voi olla hirvean hauskaa pelkdstaan, mutta se semmoinen,
esimerkiksi mokaa salliva ilmapiiri, niin se voi olla semmoinen johdon paatos, etta
taalla sallitaan virheet ja nyt sitten kokeilukulttuuria kehiin ja juhlitaan, jos joku mokaa,
tehdaan siita oikein video.

Essi:

No, loistavaa. Ja nuo pelisdanndt, niin jotenkin musta toi oli huikea nosto, koska
tavallaan aika useinhan sitd pidetaan jotenkin itsestaan selvana, etta kun sa oot
aikuinen ja sa tulet tyopaikalle ja jotenkin, etta sielld ihmiset osaa olla, niin eihan se ole
automaatio.

Marjo:

Ei, missa kohti meita opetettaisiin, niin kuin koulussako, en muista kauheasti. Tai
vanhemmat, no nyt 70-luku ja Lahti. Aika moni sanoo, etta hyva palveluasenne on niin
kuin didinmaidossa perittya. Ma vahan haastan sita, koska ma oon nahnyt semmosia
kasvutarinoita, ettd ihminen on lahtenyt itse tunnistamaan oman tyylinsa ja
kehittdmaan ja hankkinut taitoja ja muuta. Etta semmoinen on termi nain kuin kasvun
mielentila, growth mindset. Niin siind on ajatuksena, etta ihmisissa on valtava maara
potentiaalia, jota me ei vaan osata hyodyntaa, me ei tunnisteta sita.

Essi:
Jos me mietitdan oppilaitoksia, niin miksi just siella se tunnelma on niin tarkea asia?
Marjo:

Loistava kysymys. Aina kun olen keikoilla puhumassa teidan porukoille tai muille
oppilaitoksille tai opettajille, niin aina kysyn, etta kuinka moni teista kokee olevansa
palvelutehtavassa, osa jotakin palveluketjua. Keta te mietitte, ettd kuka on teidan
asiakas? Aika usein siella tulee vastauksena, etta joku yritys, yhteistydkumppani tai
joku, mutta sitten me unohdetaan se opiskelija. Ja nyt jos ajatellaan tunnelmaa, niin
sehan on sen opiskelijan ehka ainoa syy jopa tulla paikan paalle tai olla oppilaitoksessa,
osallistua kursseille tai valmistua. Ja jos me unohdetaan tdma meidan tarkein asiakas ja
tehdaan ehka vahan vaarasta kiikarista hommia, niin se lahtee vaarille raiteille ja
lopputulos sitten tiedetaan, ettd meidan se oikea yleisd ei enaa innostu tulemaan
paikalle.

Ma oon aina miettinyt, kun kdyn paivakodeille puhumassa - ette ole paivakotiporukkaa,
mutta tassa tulee kiva metafora. Paivakodeissa nama varhaiskasvattajat on sanonut,
ettd paivakodin tunnelma syntyy aikuisten ihmisten valisestd kommunikaatiosta. Musta
se on aika kova. Se on sita, mita oppilaitoksissakin tapahtuu. Meilla voi olla se fyysinen
tila, meilld voi olla erilaisia tapoja toimia ja rutiineja ja perinteita, mutta sitten se, miten
me kohdellaan toisiamme. Se on se suurin voima ja sen ne opiskelijat aistii. Se on
aistittavissa opettajien kahvihuoneessa. Vaikka sielld ei ketdan paikalla, niin me



voidaan aistia, ettda minkalainen tunnelma koko oppilaitoksessa on. Se, miten me
puhutaan itsestamme, tyosta, oppilaista, se on osa sita kulttuuria, milld on suuri voima.
Se on tunnelman kivijalka. Ehdottomasti voisin sanoa, etta se on vedenjakaja. Jos
tunnelma on hyva, niin sielld tapahtuu itsestadn hyvia asioita. Jos se on huono, niin se
on vain ajan kysymys, kun ihmiset alkaa kadota. Opettajat hakeutuu muualle toihin ja
oppilaat miettii, etta ei tama ollutkaan ehkad mun juttu. Se on suuri voima.

Essi:

Kiitos. Tyhjentava vastaus. Kiitos. Millainen rooli oppilaitoksen johdolla on tunnelman
rakentamisessa?

Marjo:

Se onvahan kuin Leijonien joukkueen pdavalmentaja. Jukka Jaloselle rakkaita terveisia.
Oltiin kerran samalla keikolla stadionin kellarissa. Jukka kuunteli minun juttuja ja sanoi,
ettd Marjo, tunnelma on tarkein tehtavani. Tarkein tehtavani on luoda pukukopissa
sellaista fiilista, ettd Ruotsi kaatuu. Jatkille pitaa tulla sellainen fiilis. Jos han ei usko,
etta Ruotsi kaatuu, niin kuka siihen uskoo.

Jos tunnelmalla on valia oppilaitoksen johdolle, niin ihmiset automaattisesti alkaa
ohjautua siihen suuntaan. Jos silla ei ole valia tai se koetaan jopa hopdnlopdksi tai joku
ihan sellainen ei-toivottu vieras, niin sekin nakyy. Johdon tyyli, miten me kohdellaan
ihmisia, nakyy sielld tunnelmassa. Jos halutaan hyvaa tunnelmaa rakentaa, sellaista
mika kestaa paivanvaloa, johdon pitaa olla kartalla siita, mita se tarkoittaa ja mika se
oma rooli siina on. Sita ei voi ulkoistaa kenellekdan konsultille. Se vaatii lasnaoloa ja
kommunikaatiota.

Millainen rooli pitaisi olla? Ma veikkaan, ettd semmoinen kommmunikoiva. Ma oon
miettinyt tunnelmajohtajan ominaisuuksia. Pitaa olla rohkea, sitten pitaa olla
palveluhenkinen. Ja sitten pitda olla ehdottomasti empaattinen. Ja jos ne ominaisuudet
puuttuu, niin sitten pitaa menna retriitille jonnekin kehittymaan. Joo. Kylla, ja pitaa olla
mukana ja pitaa tutustua siihen aiheeseen, koska ihmiset ei ole tyhmia. Tana paivana
me tiedetaan, ettd mita tydpaikalta tarvitaan ja minkalaista sen paivanvaloa kestavan
johtamisen kuuluu olla. Ettd ihmiset kohdataan arvonsa mukaisesti ja ihmisilla on
merkitysta ja ihmiset on se suurin voima.

Essi:

Todella hyvin tuli tassa kylla just se, etta tavallaan tammaisia fundamentteja ylipaataan
siihen, ettd miten siita toimintakulttuurista saadaan, tai miten se hyva tunnelma
saadaan siihen toimintakulttuuriin sisalle. Miten sa nakisit, etta se johto voisi olla
mukana luomassa nimenomaan tammaoista lilkkkumista ja yhteisollisyytta edistavaa
toimintakulttuuria oppilaitoksissa?

Marjo:



Ma olen jotenkin valmentajana eniten huolissani semmoisesta asiasta kuin ajankaytto.
Kun me tehdaan tehtavia tai mita me odotetaan ihmisilta, mita suorituksia saadaan
aikaan ja muuta, niin aika monessa paikassa se paiva on tungettu tayteen Teams-
kokouksia ilman taukoja tai sitten niita projekteja on jarjetéon maara, ihmiset venyy ja
sita aikaa kaytetaan. Kun opettajat aloittaa vaikka syksyn lukukauden, niin aika monilla
opettajilla joku oma paperikalenteri. Aina ensimmainen asia, mitd mina pyydan, etta ne
tekisi sinne, niin laittakaa ne omat menot sinne ensin ja sitten katsokaa paljon teille jaa
aikaa tyontekoon. Jotenkin lilkkkumista varten taytyy varata aikaa. Se voisi olla sellainen
rutiini, etta johonkin tiettyyn ajankohtaan tai ettd me yhdessa tehdaan jotain. Jokainen
voisi tehda omalla tyylillaan jotakin itselleen sopivaa. Jos me ei arvosteta liikkumista,
niin me ei anneta sille aikaa. Jos me annetaan sille aikaa, niin silloin me arvostetaan
sita.

Ehka sellainen tahdittaminen. Mulla on tammadnen termi kuin pacing. Pacing tarkoittaa
sita, etta I'm pacing the room, eli ma kavelen vahan. Kuinka moni teista joskus, kun
puhuu puhelimeen, niin kdvelee huonetta eestaas tai ympyraa? Se liike tulee
luonnostaan ja méa en pysty istumaan paikalla, paitsi nyt on pakko. Mutta pacing the
room, eli tahditan sitd huonetta kavelemalla eestaas. Me voidaan tahdittaa tunnelmaa
ja se tarkoittaa sita, ettd me tutustutaan meidan omiin voimavaroihin henkildkohtaisella
tasolla, mutta sitten myoskin, ettd me sopeutetaan sita tyontekoa. Ehka semmoinen
trendi tdna paivana, etta tehdaan vahemman kuin mita tarvitsisi tehda, jotta sita aikaa
vapautuu. Ja mun mielesta se liikkkuminen on se, mihin me voidaan tehda jotain
samalla, mutta se voisi olla aika hienoa, jos olisi vaikka vartin aika tai puoli tuntia, etta
se on pyhitetty liikunnalle. Miksei se voisi olla vaikka palkallista tydaikaa? Ma en tieda,
mutta jonkunnakdinen tahdittaminen. Ja ma yleensa vien tan niin pitkalle, etta tutustu
sun omiin ajankayttosyoppoihin. Ettd jos sulla on aina tapana pelastaa muita pinteesta,
autat mummon tien yli, vaikka mummo ei halua menna tien yli. Sulla menee aikaa
siihen, etta sa pelastat muita ja palvelet muita. Niin sun pitaa olla terveesti itsekas, etta
hei, nyt ma oon istunut tarpeeksi monta palaveria. Ma tarvin nyt itselleni liikuntaa,
happeaja omaa aikaa.

Mutta ainakin viestinnassa ja semmoisessa, etta tulee toistoa ja rutiinia siihen, etta on
tarkea juttu. Ja sitten jos on semmoisia kampanjoita, mita tehdaan omassa talossa, niin
arvostaisi niita. Musta olisi niin upeaa, kun joku johtaja ottaisi vaikka joku aamu
tammoiseen seremonian, etta hei ma esittelen teille, mita taalla on tapahtumassa
taalla talossa. Se, etta tulee tietoiseksi, ettd mita jengi tekee ja minkalaisia hankkeita on
kaynnissa, niin se olisi se kova askel. Joo, silld me lAhdetaan liikkeelle.

Essi:

Mahtavaa. Ja ehka jotenkin, jos miettii vield opettajia, niin se, etta oot jossakin
luentotilassa tai luokkatilassa niiden oppilaiden kanssa. Ja just toi, ettda sehan on
hirvean hektista ja kiireista se arki, mika siellda on. Mutta toisaalta ajattelisin, etta se



liikkuminen voi luoda myds semmoisen hetken sille pysahtymiselle ja jotenkin tavallaan
niiden ajatusten kasaamiselle siina kiireisessa arjessa. Ja sitten ma oon myos miettinyt
sita, etta vaikka se liikkuminen ei jotenkin olisi sulle valttamatta ees oma juttu, niin me
kuitenkin tiedetaan, etta se pienikin lilke auttaa sun vireystilaa, se tekee aivoille hyvaa
siina hetkessa. Niin ehka voisiko ne opettajat kuitenkin tykata enemman siita, etta ne
opiskelijat nayttaa silta, etta ne ei nukahda?

Marjo:

lhana! Joo, se voisi olla aika kiva. Joskus voi olla niin, etta se vireystaso on luontaisesti
vaan alhaalla, etta ei ole syoty, ei ole nukuttu. Siina tilassa ei ole happea, siina tilassa
on jotain outoa. Tai sitten se aihe on semmoinen, etta se ei vaan innosta tai nappaa.
Sitten kannattaa itse miettia, vahan niin kuin lentokoneen kapteenina, ettd milld ma
saan taman nousuun taman homman. Vitsit toimii aika hyvin niin, kun herattelee
yleis64, niin vitsit heti alkuun ja loppuun, niin porukka on ihan ihmeissaan. Hyva
kasikirjoitus, siitad voi tehda semmoisen polkukuvauksen, etta jos se on vaikka joku oma
luento, niin mitka on mun keinot pitaa yleiso hereilla, miten ma aloitan, miten ma annan
niille aikaa sisaistaa ja laskeutua, etta se tunnelma vahan vaihtelisi ja mikad se mun
genre opettajana on, minka tyylinen ma oon. Ja sitten ehka stand-upissa, musta on kiva
tuoda stand-uppia tdhan poytaan, mutta vitsin tappajia on se, ettd puhuu aina vaan
itsestaan. Koomikko, joka puhuu itsestaan, niin hei please, tuossa on lava, noi
loppuportaat, mee sinne. Sitten toinen, etta puhutaan “me taalla tai te siella”. Syntyy
semmoinen vali jotenkin, etta yleiso ei saa kiinni. Ja sitten jos aihe on semmoinen, etta
ei ole tarttumapintaa, niin yleiso ei pysy pulkassa.

Ja sitten viimeisena paasaaminen. Tunnistaa se oma tyyli. Tassa meikakin nyt paasaa.
Sori, tama on ihan kuolassa tama mikki. Itsepa kutsuitte mut tanne. Niin se
paasaaminen on pahinta tappoa. Joku vetaa sellain ja sit viela syyttava savy siihen, niin
ei ketaan kiinnosta. Tutkia sitd omaa tyylia ja vahan seurata, etta miten tata voisi
rakentaa. Ja sit jos tuntuu ihan kauhealta, aina voi ottaa pienen breikin. Voi sanoa, etta
hei, keskustele parin kanssa tosta aiheesta ja menna hakemaan kahvia. Poistua siita
tilasta, jos sielld on tosi huono energia tai tunnelma, niin lahtee vahaksi aikaa veke ja
pullistella vahan peilin eessa. Kunnon asennolla puhua kuin apina itselleen tai jotenkin
ladata. Se kannattaa tiedostaa, ettd jos se tunnelma alkaa kayda liian
lamaannuttavaksi, niin pieni happihyppely siihen valiin.

Essi:

Just nain. Ja nuo oli just niitda matalan kynnyksen esimerkkeja.
Marjo:

Aivan.

Essi:



Myds tuoda sita liikkumista siihen. Eli sen parikeskustelun voi tehda seisten. Siihen voi
yhdistaa jotakin pienta luentotilan, auditorion rappusten kavelya.

Marjo:

Joo.

Essi:

Jotakin muuta.
Marjo:

lhanaa. Voisiko tulla joku ideapankki mulle, ma voisin maksaa ihan naista. Ja yksi mika
on noilla puhujakeikoilla, niin palautteen keraaminen joskus, kun asiakas keraa
palautetta. Ma oon miettinyt, etta pitaisiko siina olla joku, etta mene siihen potkolleen
maahan ja ota kdnnykka ja hengita syvaan ja anna palautetta. Ihminenhan on
tammoinen helposti ohjattavissa oleva olento. Kun sa luotat siihen vaan siihen
vetajaan, niin ihmiset tekee melkein mita vaan. En sano massahypnoosi, mutta
kannattaa kokeilla kaikkea. Joo. Mielikuvitus kehiin ja luovat keinot.

Essi:

Loistavaa. No me ollaan aika usein téormatty semmoiseen —tassa liikkkumisen
maailmassa on tammaisia liikkumisen puolesta puhujia, semmoisia, jotka on aiheelle
kauhean vihkiytyneita ja kokee sen omakseen. Ja me ollaan tietysti loydetty tammoisia
hengenheimolaisia sieltd oppilaitoksista. Mutta sitten me myoskin kuullaan tavallaan
sita, etta siella saattaa tulla sitten ehka sita seinda vastaan niilta meidan
sanansaattajilta. Etta voi olla semmoista vastustusta ja jotenkin ehkd semmoista
haastetta siina asenteessa, etta jotenkin ei koeta, etta se opiskelijoiden liikkeen
lisddminen olisi valttamatta heidan tehtava siella oppilaitoksen arjessa. Mitas
tammoisiin asenteisiin voitaisiin vaikuttaa? Helppo kysymys tahan kohtaan.

Marjo:

Valmentajan muutosvastarinta on lempiaihe. Uskon, etta ei ole valttamatta edes
olemassa sellaista ihmista, joka on muutosvastarintainen. On vain erilaisia ihmisia.
Valmentajan lisenssini kautta olen rakentanut 16 eri ajattelutyylia. Voidaan rakentaa
semmoinen talo ajattelutyyleista, missa on ekstrovertit alakerrassa ja introvertit
ylhaalla. Kun sen talon laittaa poikittain puoliksi, niin syntyy kahdenlaisia tyyppeja. On
tammoisia helposti innostuvia visionaareja, luovia ihmisia, en sano mina, mutta jotka
sytyttelee semmoisia tulia siella taalla patoihin ja sitten haippaisee paikalta. Eli on
helppo laittaa asioita kayntiin, mutta loppuun saattaminen vie voimia tai se on jopa
mahdotonta. Eli innostuu uudestaan. Ja naille nama muutokset on herkkua. Ai etta,
taalla tulee joku juonen kdanne. Aina jotain uutta tulossa. Joskus se voi olla johtaja, joka
on tammaoinen uudistusvilli visionaari. Tai sitten se voi olla joku tyontekija. No sitten



talon toisella puolella on tammaoiset vastuunkantajat. Reaaliajassa elavat, realistiset
ihmiset, jotka saattaa asioita loppua. Ne on yleensa tunnollisimpia tekijoita talossa. Ne
voi olla mekaanikkoja, teknikkoja, organisaation tammaodisia organisoijia, assareita. Mita
tahansa, kuhan vaan asiat tulee tehtya. Ja naille ihmisille tdma jatkuva uusi, uuden
kaynnistdminen ja uudet ideat, niin ne tietaa, etta niita laitetaan kayntiin ja kukaan ei vie
niitad loppuun, koska se viimeistely jaa heidan harteilleen. Eli periaatteessa se on
tunnollisuutta, ettd vahan pelkaa uutta. Mutta ma antaisin heille semmoisen
synninpaaston, eli jos se on tarpeeksi hyvin perusteltu, plus sitten, etta aikahan hoitaa.
Alku voi olla vahan sellaista nurinaa, mutta sitten pikkuhiljaa, kun totutaan siihen, etta
tassahan onkin itse asiassa ihan kivaa. Ja te olette varmaan kayneet lapi elaméassa ne
miljoona muutosta, missa alussa tuntuu tosi epareilulta. Etta hei, miksi mulle kdy nain
ja ma en suostu tahan. Mutta sitten myohemmin vaikka vuoden paasta tajuta, etta no
tamahan oli parasta, mita voi tapahtua elamassa. Hienoa. Ehka semmoinen
armollisuus, ettd antaa vaikka kolme kuukautta aikaa ihmisille sisaistaa, etta tassa nyt
pikkuhiljaa. Ja sitten semmoinen rohkaisu, etta joskus vaan jotkut ihmiset tarvitsevat
rohkaisua. En tarkoita nyt mitdan juomapuolta, mutta tammaista luonnollista
rohkaisua.

Ja sitten semmoinen ehka, ettd saa tydparien kanssa tehda tai hyodyntaa omia
vahvuuksia. Otetaan vahvasti mukaan, jaetaan vastuuta ja rooleja. Mad oon huomannut
noissa muutosjutuissa, etta kun antaa jollekin vastuulle jonkun asian, niin siita tulee
sen asian omistaja. Puhutaan niin kuin my baby, mun vauva. Ja siita ei sitten
luovutakaan. Mutta se on luonnollista, inhimillista. Me tarvitaan ihmisia, jotka on
innoissaan, mutta tarvitaan myos niita, jotka on huolissaan niista, jotka on innoissaan,
koska sitten se tasapaino pysyy hyvana. Eli jos on muutosvastarintainen, niin on tosi
alykas. En matieda. Joo, mutta aika sen hoitaa ja sitten kun tulee semmoisia todisteita,
ettd asiat sujuu hyvin, niin ma olisin huolissani valmentajana, jos meilla on ryhma
ihmisia ja kaikki on innoissaan lahes tekemaan ilman sita, etta joku eparoisi tai epailisi
tai ei haluaisi olla mukana. Aina me tarvitaan, se on ryhmadynamiikan ihan
ensimmainen sdanto, me tarvitaan erilaisia voimia, me tarvitaan vastavoimia. Oli yksi
semmoinen opettajaporukka, jotka tykkas palaveerata, ja siella oli aina tammadinen yksi
opettaja, joka aina oli vastaan, kaikkeen vastaan, nurisi ihan pienistakin asioista. Ja han
oli tunnettu siita, etta ihan mika tahansa asia, niin sielta lOytyi vastalauseita, etta miksi
ei. Ja sitten tama opettaja sairastui, ja se oli pois sitten seuraavasta palaverista. Joku
muu opettaja otti hanen opponoivan roolin, eli rupesi ampumaan ideoita alas, koska
tama henkild on nyt poissa, niin jonkun taytyy hoitaa tdma nurina. Se on mielestani aika
sOp6 kuvaus siita, etta tarvitaan vastavoimia. Alkaa lannistuko, jos ei kaikki ole
innoissaan heti ldhes mukaan. Ei pidakaan olla. Ja mitd isompi yleiso sinulla on, niin sen
enemman sinulla on niita, jotka rakastavat sinun juttuja ja niita, jotka vihaavat. Ne, jotka
vihaavat, ne vaan vihaavat. Niiden pitaa vaan vihata. Kylla ne sielta sitten viha laantuu.



Essi:

Joo, loistavaa. No jos joku oppilaitoksessa tydskenteleva opettaja esimerkiksi nyt
kuuntelee tata ja miettii, ettd meilla olisi nyt yhteisollisyytta edistavassa tunnelmassa
hiukan parantamisen varaa, niin mista sun mielesta pitaisi aloittaa?

Marjo:

Ehka semmoiset askeleet voisi olla, ettd mitda ma nyt olen tatd suomalaista tydelamaa
seurannut, niin se, etta kaikki tyontekijat plus opiskelijat, me ollaan kaikki
samanarvoisia. Me ollaan ihmisia, kaikkia meita tarvitaan, jokaisella on tarkea rooli
siina, etta tama homma onnistuu. Etta jotenkin siita hierarkiasta ollaan ehka
paasemassa jo eroon, mutta myoskin siina, etta jos me halutaan saada jotain aikaan,
niin kuka tahansa voi aloittaa jonkun liikkeen tai kampanjan tai flashmobin tai jonkun
tuolla. Siihen ei tarvita aina sita johdon leimaa.

Sitten ehka se tarkein, ettd tunne sun oma tyyli. Meilla on erilaisia rooleja, etta meilld on
se siviilimina, semmoinen luontainen mina, sitten meilld on tydomina ja sitten
tammoinen ihannemina, mita me haluttaisi olla. Ja se tydmina suojaa meita, mutta
joskus, jos se jaa paalle, niin siitakin voi olla haittaa. Kaikista paras tilanne on se, etta
jos sa loydat sun toista sun vahvuuksia vastaavia tyotehtavia, etta se on siella sun
vahvuusalueella. Jos se on tosi kaukana, niin me joudutaan aina ponnistelemaan
ollaksemme hyvia toissa ja siina tulee sitten uupumusta. Koittaa miettia, ettd mitka on
ne mun vahvuudet ja minkalainen tunnelmajohtaja mina olen, mitd mulla on
annettavaa talle tyoyhteisolle.

Sitten ehka semmoinen, ettd kun me ollaan oppilaiden kanssa tekemisissa, me ollaan
lavalla. Vahan parempi versio itsestaan. Walt Disneyn tuolla huvipuistoissa, niin siella
on saanto, etta kukaan ei saa rikkoa asiakkaan illuusiota. Kun asiakas saapuu
huvipuistoon, niin Aku on Aku. Silla on aina valkoiset hanskat ja se ei puhu koskaan.
Sieltd ei tule mitdan ulos. Se olisi outoa, jos se olisi karvakatinen Aku p&a kainalossa ja
tupakka huulessa. Aika usein me tuodaan niita niinku vaaria juttuja siihen esille.
Unohdetaan se meidan rooli, koska sitten voi miettia, etta mitkda on ne mun valkoiset
hanskat, kun ma voin ottaa ne illalla sitten kotona pois. Ma riisun taman mun tyoroolin.
Ehka sitten kolmantena voisi olla tama, etta on osa palveluketjua. Etta kun palvelee
muita, niin pitaa huolen siita, etta joku myos palvelee minua. Ja toi oli hieno ajatus, etta
esihenkilon tehtava olisi niinku palveluvastaavatehtava. Voi myos siviiliaikana olla
lastenhoitoapuna tai pesta vaikka autoa tai jotakin. Se on hienoa. Jokaisella olisi siina
sopiva rooli siina ketjussa.

Ja sitten voisi olla kylla hienoa, etta olisi semmoinen mokaa salliva ilmapiiri. Mun
mielesta se lahtee siita, ettd miten itse suhtautuu siihen, kun itse tekee virheen. Osahan
ruoskii itseddn ihan hirveasti, eika paase yli jostain vaarasta sanamuodosta jossain
mailissa, niin se pilaa koko viikon. Opettamisessa mun mielesta se ei ole tarkeinta, etta



kaikki menee oppikirjan mukaan, vaan etta jotain uutta syntyy ja ihminen kehittyy ja
myoOs opettaja kehittyy, etta opettajakin oppii jotain. Luo semmoisen ilmapiirin, ettd on
mokat sallittuja.

Muutos on aina vaikeata, siella tapahtuu virheita, joskus se maksaa ja aiheuttaa
ongelmia, mutta siihen ne rutiinit ja aika auttaa. Ja ehkd semmoinen viimeinen, niin
koittaa pysya itse liikkeella, koska sitten kun sa oot itse liikkeella, niin sussa on moottori
ja energiaa ja sitten se tarttuu muihin, jotka lahtee mukaan. Etta jos et sa itse voi hyvin,
niin sitten peli seis ja pieni tauko itelle, etta mika lataa mun akkuja ja mika kuluttaa ja
siita se lahtee.

Essi:
Siis jotenkin se, ettda muistaa myods sen, ettd on itselleen myds armollinen.
Marjo:

Kylla. Yksi asia paivassa riittaa. Jos sulla on tdissa kiiretta, ala tiskaa kotona, ala hinkkaa
tiskipdytaa, ei tarvi kiiltda. Jos sulla on kotona kiiretta, niin tdihin ei tarvi tulla ollenkaan.

Essi:

Tuo on hyva. Tuohon on hyva lopettaa. Hei, ihan super iso kiitos tasta keskustelusta,
Marjo. Onko sinulla viela joku sormi pystyssa?

Marjo:

Lukee tdma loppukiteytys. Haluatteko te kuulla? Tunnelma tarttuu kuin tauti. Pida
huolta sun jaksamisesta. Johda omalla esimerkilla. Loyda sisdinen valmentajasi. Loyda
sisainen lapsesi. Loyda iloa ja paikka, missd on happy place, missa lataat akkuja. Ja
sitten taalla on tammadinen asia, etta jaa erilaisia rooleja vahvuuksien mukaan. Naa sun
ihmiset, kuuntele niita, tutustu sun tyokaveriin muutenkin kuin tydasioissa. Ja sitten
viimeinen, ole ihminen ihmiselle.

Essi:

Loistavaa. Tahan on taydellista paattaa. Super iso kiitos, Marjo.
Marjo:

Jee, hyva tehtava. Onnea hanke.

Essi:

Paljon kiitoksia. Kiitos. Kiitos.
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