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Fyysinen saavutettavuus/yhdenvertaisuus

Kylli  Ei

* Ohjaamon tilat ovat fyysisesti esteettomia
* Ohjaamoon on helppo l6ytaa

= Asiakkaan on helppo l6ytaa oma palvelunsa
Ohjaamosta

* Ohjaamon palvelujen fyysiset sijainnit on selkeasti
merkitty Ohjaamossa

= Ohjaamon hississa on puheohjaus

“ Ohjaamon palvelut ovat kaytettavissa monilla eri
laitteilla

* Ohjaamon palvelut ovat monikanavaisia




Sosiaalinen yhdenvertaisuus, ohjaus ja tuki

Kylla Ei

“ Ohjaamossa toimitaan kulttuurisensitiivisesti

* Ohjaamossa toimitaan sukupuolisensitiivisesti

* Palveluissa huomioidaan asiakkaan osallisuuden tukeminen

= Asiakas osallistuu Ohjaamon palvelujen kehittamiseen

= Epaasialliseen kohteluun puututaan

* Ohjaamossa toimitaan yhdenvertaisesti

= Ohjaamoissa mukautetaan toimintaa/palveluita asiakkaiden tarpeiden
mukaan

= Vuorovaikutus asiakkaan kanssa on dialogista

* Ohjauksessa otetaan asiakkaan tausta huomioon

* Ohjaamon henkilokunta osaa toimia normikriittisesti




Kielellinen saavutettavuus

Kylli  Ei

= Palvelut ovat selkokielisia

= Asiakas tulee ymmarretyksi

= Materiaaleja on mahdollista saada monella kielella

" Tarvittaessa on mahdollisuus kayttaa asiointitulkkia

= Palveluita on saatavissa myos asiakkaan omalla aidinkielella

* Ohjaajat toimivat kielitietoisesti




Psyykkinen saavutettavuus

Kylli  Ei

= Palvelut ovat kaikkien saavutettavissa

= Palveluihin on matala kynnys (myo0s digitaaliset palvelut)

“ Ohjaamossa on turvallinen ilmapiiri

= Motivointi on osa palvelua

= Asiakas tulee kuulluksi ja arvostetuksi

= Asiakkaan kyvyt ja vahvuudet huomioidaan ohjauksessa

= Asiakkaan yksildlliset tarpeet tulevat huomioiduksi




Kylla Ei
Johtamisessa otetaan huomioon
vhdenvertaisuusnakdkulmat
Ohjaamon yhdenvertaisuusperiaatteet ovat kaikille selkeat
Ohjaamon arvot tukevat yhdenvertaisuutta

Ohjaamon tyontekijéilla on myonteinen asenne asiakkaiden
moninaisuutta kohtaan

Ohjaamon tyontekijoilla on tarpeeksi tietoa
vhdenvertaisuuden tukemisesta

Yhdenvertaisuusosaamista kehitetaan Ohjaamoissa
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